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Section 1
L’introduction

Le contexte

Le document que voici présente les résultats de l’Impact économique de la communauté francophone de la grande région de Fredericton.  Cette initiative est une initiative du Conseil Pierre-Amand-Landry, section locale de la Société des Acadiens et Acadiennes du Nouveau-Brunswick (SAANB) pour la grande région de Fredericton.

L’objectif de l’analyse était la suite :

· D’identifier la possibilité d’augmenter la visibilité et les services en français de la communauté d’affaires de la grande région de Fredericton.

Nous faisons état ci-dessous, de la méthode employée pour l’évaluation sommative et la cueillette de données de référence touchant l’impact économique de la communauté francophone, ainsi que des résultats obtenus.

Nous avons choisi de présenter nos observations et les données (lorsque mesurables) de façon à préciser notre approche de travail face au mandat.  Il devient important de préciser que, dans l’ensemble, les données disponibles pour l’évaluation sont strictement de natures secondaires, sauf pour la discussion entourant le groupe focalisé et les témoignages des participants.   

Section 2
La méthodologie

Diverses méthodes de cueillette de données ont été employées pour effectuer notre évaluation.  En voici l’énumération :  

· nous avons commandé, de Statistiques Canada, une analyse du profil économique de la région concernée ainsi qu’une évaluation de la nature des dépenses monétaires par regroupement d’achat;

· nous avons formé un groupe de discussion avec la communauté d’affaires anglophones et un autre groupe de discussion formé des gens impliqués dans la communauté francophone de Fredericton, 

· nous avons procédé à l’analyse des documents relatifs à notre mandat;

· et nous avons fait l’analyse de diverses données économiques

Nous décrivons brièvement ci-dessous chacune des méthodes :

Les groupes de discussion (groupe focalisé)

Nous avons organisé trois groupes de discussions avec des membres de la communauté d’affaires de la grande région de Fredericton. Dans les deux groupes anglophones, nous leur avons demandé de se prononcer sur la pertinence, pour la communauté d’affaires, d’offrir des services en français.  De plus, nous avons validé leur connaissance sur les données économiques et l’impact économique potentiel de la communauté francophone. Nous avons également sollicité leurs suggestions quant à des interventions futures.

Dans le cas du groupe francophone, nous nous sommes interrogés sur les interactions de la population francophone avec la communauté d’affaires anglophone.

Les groupes de discussion anglophones ont eu lieu les 27 et 28 avril 2004 et le groupe de discussion francophone a eu lieu le 29 avril 2004.

L’analyse des habitudes de consommations 

L’un des objectifs de notre mandat est de déterminer l’impact économique que peut avoir la communauté francophone dans le grand territoire de la ville de Fredericton.  Pour ce faire, nous avons commandé, par l’entremise de Statistique Canada, les données détaillées sur les habitudes de consommation de la population de Fredericton.  Pour fin de mesure, il nous fut impossible de faire une segmentation détaillée du marché francophone.  Les données font partie du recensement 2001.  Une autre petite anomalie est que seule la compilation pour la grande région de Saint-Jean peut être utilisée comme indicateurs des dépenses de consommation.  Statistique Canada ne fait cette analyse que pour une seule ville au Nouveau-Brunswick.

Les données démographiques

Dans le même ordre d’idées, nous avons également demandé à Statistique Canada de tracer le profil démographique de la population de la Ville de Fredericton; une analyse comparative des populations selon leur langue maternelle ainsi qu’un comparatif provincial.  Les donnés proviennent du recensement 2001.

Section 3
Le profil démographique

Dans ce rapport, nous vous présentons le sommaire des données démographiques de la population de Fredericton.  Une analyse détaillée des données est soumise comme document de soutien.

	
	
	
	
	
	
	

	
	Nouveau-Brunswick
	Fredericton (RMR)

	
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français

	Recensement 2001 
	
	
	
	
	
	

	Population totale du groupe cible selon le sexe et les groupes d'âge (Données-échantillon, 20%)
	719710
	465170
	236665
	80685
	71485
	5720

	Sexe masculin, total - Sexe masculin, total
	352495
	227440
	116145
	39050
	34795
	2530

	Sexe féminin, total - Sexe féminin, total
	367220
	237730
	120520
	41635
	36690
	3195

	Population totale de 15 ans et plus selon l'état matrimonial légal - 15+
	589370
	373825
	200400
	65935
	57960
	4940

	  Jamais légalement marié(e) (célibataire) - 15+
	185370
	113005
	67785
	21210
	18875
	1530

	  Légalement marié(e) (et non séparé(e)) - 15+
	307495
	198975
	100425
	34665
	30085
	2785

	  Séparé(e), mais toujours légalement marié(e) - 15+
	21835
	12605
	8640
	1965
	1705
	170

	  Divorcé(e) - 15+
	36620
	24875
	10875
	4605
	4115
	345

	  Veuf(ve) - 15+
	38050
	24365
	12670
	34090
	3175
	110


Noter : Si nous incluons la population de Nackawick, Minto et Oromocto, nous pouvons ajouter 1 785 personnes francophones sur une possibilité de 12 355 personnes.  Nous pouvons alors parler d’un total d’une population francophone environnante de 7 505 personnes.

	
	Nouveau-Brunswick
	Fredericton (RMR)

	
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français

	Population totale selon la connaissance des langues officielles
	719710
	465170
	236670
	80685
	71485
	5725

	  Anglais seulement
	406990
	395145
	1485
	62995
	60380
	140

	  Français seulement
	66415
	220
	65995
	200
	0
	190

	  Anglais et français
	245865
	69750
	169170
	17325
	11075
	5390

	Population totale selon la langue parlée à la maison
	719710
	465170
	236665
	80685
	71485
	5720

	Population totale de 15 ans et plus selon le statut des générations
	589365
	373825
	200395
	65940
	57965
	4935

	  1ère génération
	24430
	14535
	2515
	4815
	2455
	135

	  2ième génération
	35805
	30655
	3690
	6025
	5600
	135

	  3ième génération et plus
	529130
	328635
	194185
	55100
	49910
	4665

	Population de 15 ans et plus selon le plus haut niveau de scolarité atteint
	589370
	373825
	200395
	65940
	57960
	4935

	  N'ayant pas atteint la 9e année
	81235
	35260
	44110
	4550
	3905
	370

	  De la 9e année à la 13e année
	225740
	150270
	71555
	19995
	18395
	1030

	    9 - 13e année sans certificat d'études secondaires
	138585
	90765
	45185
	11335
	10450
	560

	    9 - 13e année avec certificat d'études secondaires
	87150
	59510
	26370
	8655
	7950
	465

	  Certificat ou diplôme d'une école de métiers
	18755
	12855
	5350
	1680
	1500
	105

	  Autres études non universitaires seulement
	133825
	89385
	40995
	14030
	12450
	1115

	    Autres études non universitaires seulement sans certificat ou diplôme
	25015
	16545
	7745
	3450
	2260
	135

	    Autres études non universitaires avec certificat ou diplôme
	108810
	72840
	33255
	11575
	10185
	980

	  Université
	129815
	86060
	38385
	25690
	21710
	2325

	    Université sans grade universitaire
	63195
	42390
	18470
	10565
	9185
	750

	      Études universitaires sans grade, sans certificat ou diplôme
	31360
	21735
	8370
	6080
	5360
	375

	      Études universitaires sans grade, avec certificat ou diplôme
	31835
	20650
	10100
	4480
	3825
	375

	    Études universitaires avec baccalauréat ou diplôme supérieur
	66615
	43675
	19915
	1515
	12520
	1570


	
	Nouveau-Brunswick
	Fredericton (RMR)

	
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français

	Population active totale de 15 ans et plus selon l'industrie - Système de classification des industries de l'Amérique du Nord de 1997 - Actifs
	371800
	239315
	123690
	46270
	40500
	3790

	  Industrie - Sans objet - Actifs
	6765
	4145
	2375
	635
	565
	30

	  Toutes les industries - Actifs
	365040
	235165
	121320
	45635
	39935
	3765

	    11 Agriculture, foresterie, pêche et chasse - Actifs
	20400
	12235
	7585
	1110
	970
	70

	    21 Extraction minière et extraction de pétrole et de gaz - Actifs
	3245
	1655
	1560
	80
	65
	15

	    22 Services publics - Actifs
	3775
	2885
	785
	965
	810
	115

	    23 Construction - Actifs
	23320
	14465
	8490
	2725
	2495
	135

	    31-33 Fabrication - Actifs
	45865
	24920
	20150
	1775
	1630
	80

	    41 Commerce de gros - Actifs
	12665
	9005
	3445
	1330
	1255
	60

	    44-45 Commerce de détail - Actifs
	40955
	27540
	12580
	4985
	4580
	235

	    48-49 Transport et entreposage - Actifs
	20020
	14505
	5195
	1755
	1595
	120

	    51 Industrie de l'information et industrie culturelle - Actifs
	7190
	4950
	2110
	1565
	1135
	90

	    52 Finance et assurances - Actifs
	10880
	6835
	3880
	1270
	1140
	75

	    53 Services immobiliers et services de location et de location à bail - Actifs
	3920
	2925
	895
	655
	575
	45

	    54 Services professionnels, scientifiques et techniques - Actifs
	12885
	9290
	3140
	3180
	2810
	210

	    55 Gestion de sociétés et d'entreprises - Actifs
	175
	165
	10
	20
	20
	0

	    56 Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d'assainissement - Actifs
	17170
	12895
	3900
	2420
	2180
	150

	    61 Services d'enseignement - Actifs
	24080
	14915
	8325
	4215
	3525
	405

	    62 Soins de santé et assistance sociale - Actifs
	40340
	24800
	14720
	4620
	4190
	285

	    71 Arts, spectacles et loisirs - Actifs
	5805
	3820
	1855
	680
	610
	45

	    72 Hébergement et services de restauration - Actifs
	24230
	16150
	7340
	3340
	2930
	205

	    81 Autres services, sauf les administrations publiques - Actifs
	19630
	12485
	6690
	2420
	2160
	160

	    91 Administrations publiques - Actifs
	28510
	18725
	8680
	6825
	5245
	1265


	
	Nouveau-Brunswick
	Fredericton (RMR

	
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français
	Total - Langue maternelle
	  Anglais
	  Français

	    Population totale de 15 ans et plus ayant un revenu d'emploi selon le sexe et le travail - 
	388855
	250540
	129470
	48230
	42245
	3990

	    Revenu moyen d'emploi $ - 
	24971
	25657
	23510
	28011
	27325
	34466


Nous observons que 38 % de la population francophone a une 12e année ou moins de scolarité.

Parmi toutes les possibilités d’extrapoler les données à l’intérieur des statistiques produites lors du dernier recensement, nous observons que chez la population francophone désireuse de travailler, le taux de chômage oscille autours de +/- 5 % alors que le taux de chômage provincial est aux alentours de 11 %.

Le revenu moyen d’emploi chez la population francophone se situe aux alentours de 34 466 $ annuellement.

Section 4
Les habitudes de consommation

Le territoire visé par les données de consommation comprend les communautés suivantes : 

· Bright (Paroisse), Nouveau-Brunswick

· Devon 30 (Indian Reserve - Réserve indienne), Nouveau-Brunswick

· Douglas (Paroisse), Nouveau-Brunswick

· Fredericton (Cité), Nouveau-Brunswick

· Kingsclear (Paroisse), Nouveau-Brunswick

· Kingsclear 6 ( Réserve indienne), Nouveau-Brunswick

· Lincoln (Paroisse), Nouveau-Brunswick

· Maugerville (Paroisse), Nouveau-Brunswick

· New Maryland (Village), Nouveau-Brunswick

· New Maryland (Paroisse), Nouveau-Brunswick

· Saint Marys (Paroisse), Nouveau-Brunswick

· St. Mary's 24 ( Réserve indienne), Nouveau-Brunswick

Lors de notre analyse du profil démographique de la section précédente, le nombre de personnes occupant un emploi temps plein chez la population francophone se situe à 3990 personnes.  Compte tenu d’un salaire moyen de 34 466 $, nous pouvons déduire que le revenu total généré par la population francophone de Fredericton, avant impôt est de l’ordre de 129 764 490 $
Voici les grandes lignes :

	· Nombre estimatif de ménages
	28 810

	· Taille moyenne du ménage
	2.38

	· Population totale
	80 685

	· Revenu du ménage avant impôt
	50 517 $

	· Consommation courante totale par ménage
	38 683 $


Les grands éléments de dépenses par ménage*

	· Alimentation
	5 792 $
	18 264 268  $

	· Logement
	8 854 $
	27 919 860 $

	· Entretien ménager
	2 749 $
	8 668 590 $

	· Ameublement et équipement ménagers
	1 475 $
	4 651 208 $

	· Vêtement
	2 293 $
	7 230 658 $

	· Transport
	8 948 $
	28 216 276 $

	· Soins de santé
	1 386 $
	4 370 559 $

	· Soins personnels
	749 $
	2 361 868 $

	· Loisirs
	2 903 $
	9 154 207 $

	· Éducation
	370 $
	1 166 744 $

	· Produits de tabac et boissons alcoolisées
	1 575 $
	4 966 544 $

	· Dépenses diverses
	1 036 $
	3 266 882 $

	· Dons en argent et contribution
	972 $
	3 065 067 $

	Total de consommation 

	39 102 $
	123 302 731  $


* Nous avons considéré la population francophone du grand territoire incluant Minto, Nackawick et Oromocto dans nos calculs des dépenses par ménages.

Section 5
Les défis de la communauté d’affaires

Lors de nos diverses rencontres avec la communauté d’affaires, plusieurs éléments très positifs sont actuellement en cours :

· D’abord, il faut souligner le leadership exercé par le Centre communautaire Sainte-Anne dans le développement de produits et services pour la population francophone et bilingue de Fredericton. 

· Déjà, dans l’arrondissement de Fredericton, plusieurs entreprises locales ou franchisées sont gérées par des francophones; à titre d’exemple, des magasins Canadian Tire, Harvey’s, St-Cinnamon et sûrement d’autres

· Le grand défi de la communauté d’affaires est de trouver les ressources humaines suffisantes et prêtes afin de combler les postes bilingues vacants.  Plusieurs entreprises privées déplorent cette difficulté d’attirer et retenir les employés bilingues.  Il y a une forte demande dans le marché créant des pressions à la hausse pour le coût rattaché à ses emplois.

· De nombreuses entreprises ont déjà amorcé des programmes de formation en français langue seconde et les employés se portent volontaires à y participer.  Ces activités ont lieu, dans la plupart des cas, dans les grandes entreprises.

· Les coûts rattachés à l’offre de service bilingue semblent hors de la portée des petites entreprises locales. (services de traduction, d’impression, de diffusion, …).

· La communauté d’affaires de Fredericton ne connaît pas la valeur économique des dépenses annuelles de consommation de la population francophone.

· Les structures de développement commercial local, telles que la Chambre de commerce locale ne semble pas du tout consciente de l’impact de la communauté francophone et n’a pas à son agenda le développement de son réseau de membres afin de bien servir cette clientèle.

· Actuellement, il n’y a aucune structure favorisant le développement des affaires pour la communauté francophone.

· Le rayonnement de la communauté francophone devra également se faire à l’extérieur du Centre communautaire Sainte-Anne.

Section 6
Les actions possibles

Pour faire suite aux discussions et à l’analyse des données, plusieurs actions sont possibles :

· Une première action est de développer une structure permanente de gens d’affaires (en provenance des deux groupes linguistiques) dans le but d’assurer une reconnaissance du potentiel d’affaires de la communauté  francophone vivante à Fredericton mais aussi l’influence de la clientèle touristique provenant de régions francophones.  Il est recommandé de se référer au modèle d’Advantage Saint John Advantage

· Certains secteurs commerciaux présentent déjà des opportunités de francisation.

· La signalisation : le monde bancaire peut déjà représenter une opportunité de signalisation dans les deux langues officielles, compte tenu du fait que la majorité des grandes banques à charte opère au Québec :

· Trois entreprises à cibler en premier : La Banque Nationale du Canada
, la Banque de la Nouvelle Écosse
 et la Banque de Montréal
.

· Pour les finissants des programmes d’immersion (environs 200 élèves annuellement au cours des prochaines années
), offrir des opportunités dans le marché francophone de Carrière d’un jour (modèle de la Cité des Jeunes AM Sormany)
.  L’objectif est de créer un potentiel étudiant pouvant occuper les emplois dans les domaines du service à la clientèle.

· Pour les élèves de la 9e année, offrir le programme Invitons nos jeunes au travail par des journées de sensibilisation de carrière dans le monde francophone
.

· Développer un programme de mentorat en milieu de travail pour les élèves francophones et en immersion française par des emplois d’été rémunérés.

· Développer, avec la participation de Formation et développement de l’emploi N.-B. et DRHC, un programme d’emploi d’été afin d’accentuer l’embauche de personnes bilingues dans les maisons d’affaires de Fredericton dans le but d’accroître l’offre de service à la clientèle dans la période estivale (axé sur l’industrie touristique avec la participation de l’Association touristique du Nouveau-Brunswick).

� L’écart entre le chiffre de consommation de la page précédente est causé par l’arrondissement des nombres.


� www.bnc.ca/bnc/cda/productfamily/0,1010,divId-2_langId-2_navCode-10732,00.html


� www.scotiabank.com/cda/eventdetail/0,1005,LIDfr_SID3031,00.html


� www.bmo.com/carrieres/


� Statistiques sommaires, Ministère de l’Éducation, avril 2003


� cdj.nbed.nb.ca/cdj2002/services/orientation/Orientation_fichiers/frame.htm


� Idem
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