AU P(TIT MONDE DE FRANCO INC

QUESTIONNAIRE SUR LES SERVICES OFFERTS
Soucieux d(améliorer ses services et de mieux répondre à vos attentes, Au P(tit Monde de Franco 

Inc, a préparé ce questionnaire afin de connaître votre niveau de satisfaction à l(égard des 

services offerts pour les enfants de 2 à 12 ans.  C(est pourquoi, vous êtes invités à collaborer avec 

nous en répondant à ce questionnaire.  De plus, comme vos commentaires sont importants et 

grandement appréciés, la direction vous remercie à l(avance de votre intérêt apporté à ce 

questionnaire.

Karen Martin

DIRECTRICE

AU P(TIT MONDE DE FRANCO

Nota bene : Afin d(alléger le texte, un mot indiquant le masculin comprend aussi bien le féminin.

	Veuillez encercler le chiffre qui reflète le mieux votre degré de satisfaction sur une échelle de 1 à 5, où 1 signifie (pas du tout satisfait( et 5 signifie (très satisfait( et 6 signifie (ne s(applique pas(. (jusqu(à la partie 6 inclusivement)


PARTIE 1 : L(ambiance / atmosphère et l(environnement 

physique de la garderie
Voici un ensemble d(éléments reliés à l(ambiance / atmosphère et à l(environnement physique de la garderie.  Pour chacun des éléments suivants, veuillez noter votre degré de satisfaction.

                                                                                                        Pas du tout                                                 Très           Ne

Que pensez-vous des points suivants :                                 satisfait                                                  satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
1.
l(emplacement du local



1
2
3
4
5
6

2.
l(utilisation de matériel sécuritaire

1
2
3
4
5
6

3.
l(aspect de sécurité en général à la garderie
1
2
3
4
5
6

(portes fermées, sonnettes)

4.
casier de rangement pour votre enfant

1
2
3
4
5
6

5.
aménagement des classes à la garderie

1
2
3
4
5
6

6.
l(aspect de sécurité du stationnement

1
2
3
4
5
6

7.
l(accès au stationnement de la garderie

1
2
3
4
5
6

8.
l(espace du stationnement de la garderie
1
2
3
4
5
6

9.
l(aménagement des salles de bain

1
2
3
4
5
6

10.
le décor à l(intérieur de la garderie

1
2
3
4
5
6

11.
l(apparence extérieure de la garderie

1
2
3
4
5
6

12.
les mesures de sécurité employées dans

1
2
3
4
5
6

les diverses classes

13.
l(accueil du matin



1
2
3
4
5
6

14.
l(accueil le soir




1
2
3
4
5
6

Suggestions ou commentaires :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

PARTIE II : Le degré d(interaction à la garderie
Voici un ensemble d(éléments reliés à l(ambiance / atmosphère et à l(environnement physique de la garderie.  Pour chacun des éléments suivants, veuillez noter votre degré de satisfaction.

                                                                                                        Pas du tout                                                Très            Ne

                                                                                 satisfait                                                 satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
15.
l(interaction entre la direction et les parents
1
2
3
4
5
6

16.
l(interaction entre le personnel et les parents
1
2
3
4
5
6

17.
la familiarité avec le personnel


1
2
3
4
5
6

                                                                                                        Pas du tout                                                Très            Ne

                                                                                 satisfait                                                 satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
18.
l(interaction entre les enfants et le personnel
1
2
3
4
5
6

19.
l(information que vous recevez au sujet des
1
2
3
4
5
6

divers thèmes

20.
l(information que vous recevez au sujet des
1
2
3
4
5
6

diverses activités

21.
l(information reçue au sujet des repas

1
2
3
4
5
6

22.
les moyens utilisés pour transmettre cette
1
2
3
4
5
6

information

Suggestions ou commentaires :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

PARTIE III : La gestion de la garderie
Voici un ensemble d(éléments reliés à la gestion de la garderie.  Pour chacun des éléments 

suivants, veuillez noter votre degré de satisfaction.

                                                                                                          Pas du tout                                                Très            Ne

                                                                                         satisfait                                                 satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
23.
le style de gestion utilisé par la direction
1
2
3
4
5
6

24.
la disponibilité de la direction

1
2
3
4
5
6

25.
les règlements administratifs de la garderie
1
2
3
4
5
6

26.
les modalités de paiements


1
2
3
4
5
6

27.
le degré avec lequel la direction a le 

1
2
3
4
5
6

bien-être de l(enfant à coeur

28.
le degré avec lequel le personnel a le 
1
2
3
4
5
6

bien-être de l(enfant à coeur

29.
l(aspect de la confidentialité à la garderie
1
2
3
4
5
6

30.
l(apparence du personnel


1
2
3
4
5
6

31.
la gentillesse et la courtoisie du personnel
1
2
3
4
5
6

32.
compréhension des éducatrices à

1
2
3
4
5
6

l(égard des enfants

33.
l(utilisation de la langue française au

1
2
3
4
5
6

niveau éducationnel

34.
la compétence du personnel


1
2
3
4
5
6

35.
les prix par rapport à l(ensemble des

1
2
3
4
5
6

services offerts à la garderie

Suggestions ou commentaires :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
PARTIE IV : Programme éducatif concernant l(enfant
Voici un ensemble d(éléments reliés au développement et à l(apprentissage de l(enfant à la garderie.  Pour chacun des éléments suivants, veuillez noter votre degré de satisfaction.

                                                                                                          Pas du tout                                                Très            Ne

                                                                                         satisfait                                                 satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
36.
l(approche éducationnelle en générale 
1
2
3
4
5
6

37.
les thèmes de la semaine


1
2
3
4
5
6

38.
les activités se rapportant au thème de la
1
2
3
4
5
6

semaine

39.
les activités organisés à l(intérieur de la 
1
2
3
4
5
6

garderie

40.
les activités libres effectuées à la garderie
1
2
3
4
5
6

41.
les ordinateurs en général à la disposition
1
2
3
4
5
6

des enfants à la garderie

42.
les (nintendo( en général à la disposition 
1
2
3
4
5
6

des enfants

43.
les sorties organisées à l(extérieur

1
2
3
4
5
6

44.
les mesures de sécurité utilisées lors des
1
2
3
4
5
6

sorties
Suggestions ou commentaires :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
PARTIE V : Le développement et l(apprentissage de l(enfant
Voici un ensemble d(éléments reliés au développement et à l(apprentissage de l(enfant à la garderie.  Pour chacun des éléments suivants, veuillez noter votre degré de satisfaction.

                                                                                                          Pas du tout                                                Très            Ne

                                                                                         satisfait                                                 satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
45.
les habitudes d(hygiène (laver les mains,
1
2
3
4
5
6

brosser les dents)

46.
les habitudes de sécurité


1
2
3
4
5
6

47.
les connaissances acquises de votre enfant
1
2
3
4
5
6

48.
le développement global de mon enfant

1
2
3
4
5
6

49.
les responsabilités et les tâches assignés

1
2
3
4
5
6

aux enfants

50.
l(aspect social de mon enfant depuis qu(il
1
2
3
4
5
6

fréquente la garderie

51.
la progression de mon enfant à l(égard

1
2
3
4
5
6

de l(apprentissage

                                                                                                          Pas du tout                                                Très            Ne

                                                                                         satisfait                                                 satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
52.
l(attitude de mon enfant à l(égard de la garderie
1
2
3
4
5
6

53.
les règlements envers les enfants

1
2
3
4
5
6

54.
les mesures disciplinaires utilisées

1
2
3
4
5
6

PARTIE VI : Les services offerts à la garderie
Voici un ensemble d(éléments reliés aux services offerts à la garderie.  Pour chacun des éléments suivants, veuillez noter votre degré de satisfaction.

                                                                                                          Pas du tout                                                Très            Ne

                                                                                         satisfait                                                 satisfait    s(applique

                                                                                                                                                                                            pas
55.
les divers services offerts par la garderie
1
2
3
4
5
6

56.
les jours d(ouverture de la garderie

1
2
3
4
5
6

57.
les heures d(ouverture de la garderie

1
2
3
4
5
6

58.
les heures de fermeture de la garderie
1
2
3
4
5
6

59.
l(information concernant mon enfant

1
2
3
4
5
6

60.
l(affichage du menu 



1
2
3
4
5
6

61.
la qualité du dîner



1
2
3
4
5
6

62.
la qualité des collations


1
2
3
4
5
6

63.
l(heure du dîner 



1
2
3
4
5
6

64.
l(heure des collations



1
2
3
4
5
6

Points positifs que vous retenez de nos services :
Points négatifs que vous retenez de nos services :
RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX
Cette partie est nécessaire à l(analyse des réponses du questionnaires, S.V.P. veuillez cocher la case qui se rapproche le plus de votre situation.

- Qui à répondu à ce questionnaire?

(
1.  La mère

(
2.  Le père

(
3.  Les deux parents

(
4.  Tuteur

- Combien de vos enfants fréquentent la garderie?

(
1.  Un enfant

(
2.  Deux enfants

(
3.  Trois enfants

(
4.  Ou plus

- Approximativement, depuis combien d(années votre enfant fréquente la garderie?  (Cochez plus d(une case au besoin)

(
1.  Moins d(un an

(
2.  Un an à deux ans

(
3.  Trois ans à cinq ans

(
4.  Six ans et plus

- Dans quel programme votre enfant est-il inscrit?  (Cochez plus d(une case au besoin)

(
1.  Deux ans




(
5.  Quatre ans (temps partiel)

(
2.  Trois ans (temps plein)


(
6.  Après-classe (5 ans)

(
3.  Quatre ans (temps plein)


(
7.  Après-classe (6 et 7 ans)

(
4.  Trois ans (temps partiel)    


(
8.  Après-classe (8 à 12 ans)

NOUS VOUS REMERCIONS D(AVOIR PARTICIPÉ À CE SONDAGE.

VOTRE AIDE NOUS SERA PRÉCIEUSE.

Veuillez nous retourner ce questionnaire AVANT LE 10 OCTOBRE 2005 à :

Au P(tit Monde de Franco Inc., 715, rue Priestman, Fredericton N.-B. E3B 5W7

